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Forderung der Entwicklung komfortorientierter Angebote fur Alle im
Gastgewerbe

Kurzbeschreibung:

Das Projekt hatte das Ziel, mit der Durchfiihrung von zwei Informationstagen die Unternehmen der
Tourismusbranche (vornehmlich dem Gastgewerbe) vor dem Hintergrund einer immer alter
werdenden Gesellschaft mit praxisnahen Beispielen und Vortragen fiir die Themen Barrierefreiheit
und Komfortqualitat zu sensibilisieren, auf die Potentiale fur ihr Unternehmen hinzuweisen sowie
sie dafur zu begeistern, sich mit der Thematik auseinanderzusetzen. Das Format einer Messe bot
die Mdoglichkeit mit den touristischen Anbietern ,face-to-face* Kontakt aufzunehmen und so
Kommunikations- und Wissensdefizite zu minimieren. Zudem fanden Fachvortrage von
Praktiker*innen statt, die aus unterschiedlichen Blickwinkeln die Vorziige eines barrierefreien
Angebotes beleuchteten.

Die Vergangenheit hatte gezeigt, dass Schulungen zwar nach wie vor wichtig sind, um Grundlagen
zu vermitteln, aus ihnen jedoch wenig praxisorientierte Umsetzung erfolgt: Schulungen sind haufig
zu theoretisch angesetzt, wohingegen das Messeformat die Praxis in den Vordergrund stellte,
gleichzeitig aber auch theoretische Aspekte vermittelte. Durch die face-to-face Situation konnte auf
die Fragen und Bedurfnisse der Anbieter individueller eingegangen werden, sodass die Chance flr
eine nachhaltige Wirkung des Gelernten deutlich gestiegen ist.

Der erste Informationstag in Form einer Messe zum komfortorientierten Tourismus fand am 25.
Marz 2017 im CenterParc Nordseekiste in Butjadingen-Tossens statt und der zweite am 11.
November 2017 im Kreishaus des Landkreises Osnabrtick.

Diese beiden Veranstaltungen richteten sich insbesondere an touristische Leistungstrager, aber
auch Vertreter*innen aus Politik und Verwaltung und andere Besucher*innen profitierten von
praxisorientierten Informationen zum barrierefreien Komforttourismus.

Im Nachgang der beiden durchgefiihrten Messen wurde aus den gesammelten Rickmeldungen
und Eindricken eine Dokumentation und Durchfihrungsanleitungen zum Adaptieren des
Veranstaltungsformates zu erstellen. Dabei wurde besonders auf die Riuckmeldungen, Wiinsche
und Bedurfnisse der Messebesucher*innen eingegangen.
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